Melléklet I'V.

FOGYASZTOVEDELMI FELELOS KIJELOLESE

Fogyasztévédelmi felelés feladatai:

- a Tarsasag fogyasztokat érinto tevekenységének figyelemmel kisérése,

- annak biztositasa, hogy a panaszkezelési szabalyzat a mindenkori jogszabd-
lyoknak, jelen ajanldasnak és a Tarsasdag belso szabdlyozo eszkozeinek, fo-
lyamatainak megfelelden keriiljon kialakitasra, illetve sziikség esetén feliil-
vizsgdlatra;

- annak biztositasa, hogy a panaszkezelés magas szinvonalon, az ligyfél érde-
kei védelmének szem eldtt tartasaval torténjen;

- a Tarsasag alkalmazottai részére a fogyasztovédelmi szemlélet erdsitését, va-
lamint a fogyasztovédelmi szabdlyok ismeretének elmeéelyitését eldsegité fo-
gyasztovédelmi targyu oktatds, képzés rendszeres szervezése;

- kapcsolattartas az MNB-vel, tovabba békélteto testiiletekkel, valamint egyéb,
fogyasztovédelmi feladatokat is elldato allami szervekkel

Kijelolt személy neve:
Kijeldolés idopontja:
Kijelolés elfogadasa: IGEN / NEM
PN B3 B o
Fogyasztovédelmi felelds
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Igazgato elnék

Kelt:

Kijelolés megsziinésének / visszavonasanak idépontja:
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Igazgato elnok
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