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ERDEKMERLEGELESI TESZT

Megbizas alapjan végzett koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelés

ALTALANOS INFORMACIOK

Az adatkezelés targva:

A Tarsasag altal megbizasi szerz6dés alapjan kezelt kovetelés behajtasa céljabodl torténik az
adatkezelés.

/A behajtasi tevékenység magaban foglalja az alabbi intézkedéseket, melyek a jelen pontban
részletezett adatkezelés ala tartoznak

- A megbizas alapjan kezelt kdvetelések és a kapcsolodo adatok nyilvantartasa;

- A megbizés alapjan kezelt kdvetelés érintettjeivel kapcsolatos kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas;

- A megbizas alapjan kezelt kdvetelés behajtasaval kapcsolatos eljaras /Mely magaban
foglalja a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos hivatalos eljarasokat, a jogi — peres és
nem peres — eljarasok, illetve jogon kiviili eljarasok kezdeményezését és lefolytatasat,
valamint a kotelezettek vagy harmadik személyek altal elbterjesztett ajanlatokkal
kapcsolatos dontéshozatalt/;

- A megbizas alapjan kezelt kdveteléssel kapcsolatos pénziigyi tranzakcidk kezelése €s a
vonatkoz6 konyvelési, szamviteli kotelezettségek teljesitése;

- A megbizas alapjan kezelt koveteléssel kapcsolatos adatszolgaltatasi kotelezettségének
teljesitése;

- A megbizas alapjan kezelt kovetelések kezelésére vonatkozd jogszabalyok altal eldirt
tajékoztatasi kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja:
Jogos érdek /GDPR 6. cikk (1) f) /

Kezelt adatok kore:

e A kotelezett személyazonositd adatai
I Név /sziiletési név/ + Titulus (pl: dr.; prof; etc.); anyja neve; sziiletési id6; sziiletési hely/
o A kotelezett — a kovetelés jogszerli kezeléséhez szlikségszerii — elérhetdsége
(Amely nélkiil az Adatkezeld nem tud eleget tenni a rd irdnyado értesitési kotelezettségének)

/| Lakcim, postacim, e-mail, telefonszam -> Az adatok forrasa ez esetben: Engedményezéskor
jogeldd altal atadva; kotelezett altal rendelkezésre bocsatott; nyilvanosan hozzaférhetd
adatbazisbol szarmazo adat/

e A kotelezett képviseletében eljard személy (pl: gyam, gondnok) azonositasara szolgalo,
valamint képviseleti / eljarasi jogosultsagot igazold adatok

| Név; Elérhetdség (Pl: postacim, e-mail, telefonszam); Eljarasi jogosultsagot igazold adatok/
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o A kovetelés kezelése soran ligyfélnek mindsiilé személyek azonositod adatai
/ Név; Elérhet6ség (P1: postacim, e-mail, telefonszam)/

o A kovetelés érvényesitése szempontjabol érintett harmadik személy azonositd adatai
(P1: egy haztartasban €16, tulajdonostars, kdzeli hozzatartozo)

I Név (sziiletési név); Sziiletési hely; Sziiletési id6; Anyja neve/
e A kovetelésre, valamint a kovetelés teljesitésére vonatkozé adatok
| A megbizas alapjan kezelt kovetelés forrasara vonatkozo informaciok:

Megbizo neve; Megbizas idopontja; (A megbizasban szerepld tigylethez tartozoé — elektronikus,
ill. papir alapu dokumentdcio atadasanak idopontja, amennyiben eltér a megbizas
idépontjatol); A megbizas alapjan kezelt kovetelést megalapozo  jogiigylet adatai:
szerzodésszam/iigyiratszam,

kotelezett szerepe (ados, adostars, kezes, zalogkotelezett); kovetelés adatai (toke, kamat,
koltség, dij; osszege, mértéke; devizanem, kapcsolodo garanciak, biztositékok adatai); adossag
jogcime; jogviszony

A megbizas alapjan kezelt kdvetelés Tarsasag altali atvételét kovetden keletkezett adatok:
Szerzodésazonosito,

Teljesitésre vonatkozo adatok (befizetés datuma és osszege, késedelem, teljesités elmaradasa,
megtett jogi lépések adatai),

A tranzakciok kezeléséhez sziikséges adatok (bankszamlaszdam, tranzakcios adatok,
Hivatalos eljarasokban (Birdsagi, Végrehajtasi, etc.) keletkezett adatok;

A kévetelés kezelése soran — elhaldlozas, tériilések, etc. folytan — a kotelezettek személyében
bekovetkezett valtozasok és az ezt alatamaszto dokumentumok adatai (Pl: Hagyatéki eljaras

s rer

e Fedezetre vonatkozo adatok

/Az ingatlan cime, helyrajzi szama, tulajdoni hanyada, a rajta fennallé terhek, az ingatlan
jellege, értéke, teriilete, szobdk/lakoegységek szadma; fényképfelvételek, miiszaki allapotra,
felszereltségre, lakottsagra vonatkozo adatok. Ingdsag esetén az ingdsdg beazonositasara és
értékére vonatkozo adatok/

Erintettek Kkategoriai:

A kotelezett;

A kotelezett képviseletében eljard személy;

A kovetelés kezelése soran ligyfélnek mindsiilé személyek;

A kovetelés érvényesitése szempontjabol érintett harmadik személy
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A JOGOS ERDEK VIZSGALATA
/A Tdrsasdg, mint adatkezel6, vagy harmadik fél jogos érdeke/

Az adatkezelés célja:

A Térsasag altal megbizas utjan kezelt kdvetelések behajtasa.

Az adatkezelo fennallo és valos jogos érdeke:

Az Adatkezeldnek (és harmadik félnek is) jogos érdeke flizodik a Tarsasag altal megbizas Gtjan
kezelt kovetelések behajtasahoz, az alabbiak alapjan:

- Ajogos érdek jogszerl, tekintettel arra, hogy:

e A (atovabbiakban: Hpt.) 161. § (1) c) bekezdésére bekezdése szerint:

., Banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha a pénziigyi intézmény érdeke ezt az

tigyféllel szemben fennallo kovetelése eladasahoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez

sziikségessé teszi,...”

o A NAIH-2020-5552 hatarozataban foglaltak alapjan:

»-..a jogszerlien megszerzett kovetelések érvényesitéséhez, valamint az ehhez sziikséges fenti

adatok kezeléséhez fiiz6d0 jogos érdeke fenndllta a jogi szabalyozasbol adddodan elvileg

megallapithatd.”

e A Kuria vonatkoz6 dontése alapjan:

., A szerzodés teljesitésére nem lehet, mint jogalap hivatkozni a koveteléskezelési célu behajtas

soran.

A szerzodeses jogalapot csak fennallo, létezo szerzodés esetén lehetséges alkalmazni, igy az

adatkezeld csak a jogos érdekét jeldlheti meg jogalapkeént.”

e A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (I1.13.) szamu, a fogyasztoval szembeni koveteléskezelési
tevékenységrol szolo ajanlasanak 74. pontja alapjan:

»A koveteléskezeld az altala végzett koveteléskezelési tevékenységrdl, az adosokrdl, a veliik,

valamint a kezesekkel ¢és a zalogkotelezettekkel szemben megtett kovetelésérvényesitési

1épésekrdl, a veliik szemben fennallo kdvetelésekrdl és azok Osszegszerliségérdl nyilvantartast

vezet. A nyilvantartas célja, hogy a koveteléskezeld visszakereshetden dokumentalja a

koveteléskezelési gyakorlatat és jelen ajanlasnak torténd megfelelését.”

- Ajogos érdek valddi, hiszen a Tarsasag a koveteléskezelési tevékenysége soran
o egyrészt sajat gazdasagi érdekét érvényesitve torekszik a tartozdsok behajtasara,
(mely tevékenység ellatasahoz sziikséges a vizsgalt adatkezelés)
o masreészt a kovetelés €rvényesitése, az adods teljesitésre birdsa a gazdasagi és hitelezési
stabilitashoz fliz6d6 tarsadalmi érdeket szolgalja.
Ez utébbit tdmasztja ala az a tény, hogy a jogalkotd szdndéka szerint végsd soron allami
kényszerrel is érvényesithetd a kdvetelés.

A jogos érdek megfelelden konkrét, hiszen a vizsgalt adatkezelés minden esetben konkrét,

fennallo kovetelés érvényesitéséhez és az ahhoz kapcsolddd nyilvantartasi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.
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Alkalmazhato-e mas jogalap jelen adatkezelés vonatkozasaban?

- Az érintett hozzajaruldasa

A hozzajarulas alkalmazhatosaga vonatkozasaban 4 + 1 feltétel teljesiilése képezte a vizsgalat
targyat:
Megfeleld tajékoztatason alapulé / Onkéntes / Konkrét / Egyértelmii
/+ a hozzdjarulas visszavonasanak kovetkezményei

A vizsgalt adatkezelés érintettjei esetében a hozzdjarulas Onkéntessége nem valdsul meg,
tekintettel arra, hogy a megbizasos koveteléskezelést ellehetetleniteni, amennyiben az az
¢érintett hozzajarulasatol valna fiiggdvé.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a hozzajarulds nem alkalmazhato jogalap jelen
adatkezelés vonatkozasaban.

- Szerzddes - ,,olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél”

o

A megbizas alapjan torténd koveteléskezelés esetén a Tarsasag nem Iép teljes jogkdrrel a
Megbizo helyébe, s habar az érdekében jar el, de nem valik a jogutddjava. Ennélfogva
megallapithatd, hogy a kotelezettek és a megbizott kozott nem jott 1étre szerzodés és a Megbizod
¢és a kotelezettek kozotti megallapodasnak sem valik jogosultjava a Megbizott.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a szerzddés teljesitése nem alkalmazhato jogalap jelen
adatkezelés vonatkozasaban.

- Az adatkezelore vonatkozo jogi kitelezettség

A vizsgalt adatkezelés vonatkozdsdban nincs olyan torvényi vagy Oonkormdnyzati rendeleti
eldiras, mely kotelezd adatkezelést irna eld a vizsgalt tevékenység vonatkozasaban, igy ez a
jogalap sem alkalmazhatd. (Azonban egyes — fentickben hivatkozott jogszabdlyi rendelkezések
— a jogos érdek tarsadalmi elismertségének alatamasztasaul szolgalhatnak.)

- A kozerdekii vagy az adatkezelore ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasa

Az Adatkezeld nem kozhatalmi szerv, kozhatalmi jogositvannyal nem rendelkezik,
tevékenysége soran fOszabalyként nem lat el kozérdeki feladatot.

Ennélfogva e jogalap alkalmazasa kizarhato.

- Az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme

Az ¢értékelés soran az aldbbi szempontok keriiltek figyelembevételre jelen jogalap
alkalmazhatosagaval kapcsolatban:

- A GDPR 46 preambulum bekezdése kimondja, hogy ,Mds természetes személy
letfontossagu érdekeire hivatkozassal személyes adatkezelésre elvben csak akkor keriilhet
sor, ha a szoban forgo adatkezelés egyéb jogalapon nem végezheto.”
= A vizsgalt adatkezelés vonatkozasaban megallapitasra keriilt, hogy mas jogalap

alkalmazhat6
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AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT ALAPJOG MEGHATAROZASA

Az érintett(ek) mely alapveto jogait és szabadsagait vagy azonosithato érdekeit korlatozza
a vizsgalt adatkezelés?

Az FErintett maganszférajanak tiszteletben tartasahoz vald joga és informacios
onrendelkezéshez valo joga esik korlatozas ala.

Milyen mértékben esnek korlatozas ala a fentiekben meghatarozott jogok, szabadsagok
és érdekek a vizsgalt adatkezelés soran?

A vizsgalt adatkezelés sziikségszeriien korlatozza az Erintett informacids 6nrendelkezési jogat,
valamint korlatozza maganszférajat, tekintettel arra, hogy az érintett nem rendelkezik a
Megbizo és a Megbizott kdzotti megbizas 1étrejotte soran a személyes adatairdl, azonban ennek
szlikségességét és aranyossagat a fentiekben hivatkozott jogalkotdi szdndék elismeri.

AZ ADATKEZELES SZUKSEGESSEGENEK VIZYGALATA

Miért sziikséges az adatkezelo céljanak eléréséhez a vizsgalt adatkezelés?

A vizsgalt adatkezelés teszi lehetové a fentiekben megfogalmazott célok elérését, azaz:

- amegbizas utjan a Tarsasag kezelésébe keriilt kovetelések érvényesitése - kiillondsen, de
nem kizarolag - az alabbi tevékenységekkel

o avizsgalt adatkezeléssel érintett adatok nyilvantartasa;

® qzigények jogi uton torténd érvényesitése;

o dontéshozatal a kotelezett altal elGterjesztett ajanlattal kapcsolatban;
e efc.

Erné-e hatrany az adatkezelét az adatkezelés elmaradasa miatt?

Igen, hatranyos kovetkezményekkel jarna az adatkezeld szdmdara a vizsgalt adatkezelés
elmaradasa.

A vizsgalt adatkezelés nélkiil a megbizdsos koveteléskezelés 1étjogosultsdga lenne kétségbe
vonhato, mely a koveteléskezelés iizletag gazdasagi érdekeit sértené.

Tekintettel arra, hogy a fentiekben részletezett okokbdl mas jogalap nem johet szamitasba,
amennyiben a Tarsasag jogos érdek jogalapon sem kezelhetné a vizsgalt adatkezeléssel érintett
adatokat, ugy az a gazdasagi érdekét jelentdsen sértené €s emellett nem tudna beteljesiteni azt
a tarsadalmi elvarast sem, amely a gazdasag stabilitdsa érdekében végzett iizleti
tevékenységéhez fiizodik.
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Sziikséges-e az adatkezelés valamely harmadik fél céljanak eléréséhez?

Tekintettel arra, hogy a vizsgalt adatkezelés nem csupan az adatkezel6 érdeke, hanem a
gazdasag stabilitdsahoz fiz6d6 gazdasagi érdek, melynek egyik részeleme a kovetelés
jogosultjanak tériilését a piac kiilonb6zo eszkdzokkel biztositja. Egyik ilyen eszkoz a Hpt. altal
elismert megbizas utjan végzett koveteléskezelési tevékenység, mely lehetéség okan a
kovetelés jogosultjanak nem sziikséges sajat koveteléskezelési szakteriiletet iizemeltetnie.

IPl: A koziizemi szolgaltatasi tevékenység esetén a tevékenység miikodoképességét az
szavatolja, hogy a koziizemi szolgaltato szakértelem, vagy gazdasagi racionalitas okadn
kiszervezi a koveteléskezelési tevékenységet szakérto pénziigyi intézmény megbizasaval/

A vizsgalt adatkezelés teszi lehetoveé e tevékenység ellatasat, ennélfogva megallapithato, hogy
az adatkezelés a harmadik fél érdekében (is) all.

Erné-e hatrany a harmadik felet az adatkezelés elmaradisa miatt?

Igen, a fentiekben részletezett okok alapjan a koveteléskezeléshez, tagabban a kovetelés
jogosultjanak tériiléséhez fiz0d6 gazdasagi érdek, egyuttal tarsadalmi érdek is, mely
elmaradasa esetén példaul a hitelezési tevékenység, illetve a koziizemi szolgaltatasi
tevékenység — mint a gazdasdg egyik motorja — lehetdségei csokkennének, mely gazdasagi
instabilitdshoz vezetne.

Alkalmas-e a tervezett adatkezelés a fentiekben részletezett célok elérésére?

A vizsgalt adatkezelés alkalmassagat az alabbiak tamasztjak ala:

A vizsgalt adatkezelést a koveteléskezelés tlizletagi gyakorlata alakitotta ki, a Megbizok
szdmara a gazdasagi racionalitas altal alkalmazott megoldas a jogos és fennalld koveteléseik
Megbizott utjan torténd érvényesitése.

Aranvos-e az adatkezelés folytan megvaldosuldo korlatozas a fentiekben részletezett
elonyokhoz képest?

A vizsgalt adatkezelés aranyossagat az alabbi tények tdmasztjak ala:

- A vizsgalt adatkezelés folytan elérhet6 eldnyok (az adatkezeld €s a gazdasag stabilitdsdhoz
fiz6d6 tarsadalmi érdek Osszessége), a fentiekben hivatkozott jogalkotoi szandékra
figyelemmel, lehetdvé teszik az adatkezelés folytan megvalosul6 korlatozast.

Ennélfogva a vizsgalt adatkezelés aranyosnak tekinthetd.

Elérheto-e a kivant cél, mas, az Erintett alapveto jogait, szabadsagait vagy érdekét
kevésbé korlatozé modon?

A fentiekben hivatkozott jogalkotoi szandékra, valamint a megbizason alapuld
koveteléskezelés gyakorlatara is figyelemmel, a vizsgalt adatkezelés megfeleld mod a kivant
cél elérésére.
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AZ ERINTETTRE GYAKOROLT HATAS VIZSGALATA

Jelent-e elényt a vizsgalt adatkezelés az Erintett(ek) szamara?

Igen, az adatkezelés elonyoket is jelent az érintett szamara, tekintettel arra, hogy az:

- az (¢rintettek altal el6terjesztett ajanlatok méltanyos elbiralasara is a vizsgalta
adatkezeléshez kapcsolodd informaciok mérlegelése alapjan kertilhet sor;

- a gazdasag stabilitdsdban betdltott szerepe az érintettek szamara is kedvezd hatdsokkal bir;

- az érintett igényérvényesitése soran is elonyokkel jar az érintett szamara, hogy a bizonyito
erejii dokumentumok bekérését nem a jogelddnél kell kezdeményeznie.

Dénthet-e szabadon az Erintett, hogy az adatkezelés alanvava kivan-e valni?

A vizsgalt adatkezelés vonatkozasaban sziiken értelmezve az érintett nem donthet afeldl, hogy
a vizsgalt adatkezelés alanyava kivan-e vélni. Azonban arra tekintettel, hogy a kdvetelés
érvényesitésének szilard jogi keretei vannak, az érintett szamolhat azzal, hogy nem teljesités
esetén a kovetelés érvényesitése érdekében nem kizarolag a kovetelés jogosultja jarhat el,
hanem megbizas Gtjan erre szakosodott kdveteléskezeld tarsasagok is eljarhatnak.

Szamithat-e realisan az Erintett arra, hogy a vizsgalt adatkezelés alanyava valik?

Igen, a fentickben részletezett okoknal (a megbizas Utjan torténd koveteléskezelés jogszabalyi
lehetdsége, iizleti gyakorlat, jogalkalmaz6i gyakorlat) fogva az érintettnek szdmolnia kell azzal,
hogy személyes adatainak kezelésére az adatkezeld jogos érdeke alapjan kertil sor.

Milyen médon tajékozédhat az Erintett a vizsgalt adatkezelésrol?

A Tarsasdg, mint adatkezeld, megfelelden részletes, hozzaférhetd tdjékoztatisra torekszik,
melyet az az adatkezeld weboldalan tesz kozz¢.

A személyes adatok gviijtésére kozvetleniil az Erintettél keriil sor?

Fészabalyként nem.

Hogvan befolyasolja az adatkezelést az adatkezelo és az érintett viszonya?
(ala-folérendelt / mellérendelt)

A vizsgalt adatkezelés vonatkozasaban az érintettek és az adatkezeld viszonyéaban
egyensulytalansag (kotelezetti oldal — jogosulti oldal) all fenn, mely jobban korlatozza az
érintetti csoport informaciods onrendelkezési jogat. Nincsenek valos dontési helyzetben, hogy
az adatkezelés alanyaiva kivannak-e valni, ezért fokozott figyelemmel kell lenni a garancidk
gyakorlati megvalosulédsara.

Erint-e sériillékeny csoportot a vizsgalt adatkezelés?

Az adatkezelés kifejezetten nem célozza a sériilékeny csoportokba tartozd személyek
vonatkozasdban torténd adatkezelést. Azonban az adatkezelés jellegére tekintettel nem zarhato
ki, hogy sériilékeny csoportba tartozé személyek is adatalanyokké valjanak.
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AZ ADATKEZELES GARANCIAI

Az Adatkezelo altal alkalmazott biztositékok vizsgalata

Az adatkezel6 tobb biztositékot is alkalmaz:

- Az adatkezelési alapelvek /GDPR 5. cikk szerinti/ érvényesiiléséta Tarsasag adatkezelési
folyamataiban

- Az adatkezel0 biztositja az ¢érintettnek a GDPR 15-21. cikkekben foglalt érintetti
joggyakorlas lehetdségét

- A Tarsasag a megbizas Utjan kezelésébe keriild adatokat az iizleti és banktitokra vonatkozo
szabalyok figyelembevételével kezeli

ERTEKELES ES DONTES

Jogos érdek fennallasa

Az érdekmérlegelés soran lefolytatott vizsgalat alapjan a Tarsasag altal bemutatott jogos érdek
valddi, aktualisan fennallo és kelloen definialt, tekintettel az alabbiakra.

Valodi:
- az adatkezel$ érdeke ¢s a tarsadalmi érdek elismerést nyert a jogalkotd és a hatosagi/
birdsagi joggyakorlat alapjan is

Fennallo:

- az adatkezeld a megbizés Utjan kezelt kovetelések behajtasdhoz fiiz6d6 gazdasagi érdekét a
Tarsasag tlizleti modellje tdmasztja ald. Amennyiben a vizsgalt adatkezelés nem
valdsulhatna meg, az veszélyeztetné a Tarsasag tovabbi miikodését.

Kellden definialt:
Az adatkezelés célja pontosan koriilhatarolhato, vilagos és az érintettek szamara is kdnnyen
érthetd.

Sziikségesség

Az adatkezelés fentiekben részletezettek alapjan sziikséges €s a vizsgalat soran megallapitasra
kertilt, hogy egyéb, az érintettek Onrendelkezési jogat, maganszférajat kevésbé korlatozo
megoldas nem all rendelkezésre az adatkezeld szdmara.

Aranyossag

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy ugyan az érintett informécios onrendelkezési jogat
korlatozza az adatkezelés, az altala elérendd tarsadalmi cél, valamint a Tarsasag érdekében allo
legitim célok megvalositasa a megengedhetdség felé billenti a mérleg nyelvét.

Konklizié

A fentiekben részletezett mérlegelés alapjan megallapitasra keriilt, hogy az adatkezelés
sziikséges ¢és ardnyos, nem okoz indokolatlan beavatkozast az érintett maganszférajaba,
ennélfogva az Adatkezeld jogos érdeke az adatkezelés jogalapjaul szolgalhat.
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