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ERDEKMERLEGELESI TESZT

Telefonos kapcsolattartas soran végzett hangrogzitéssel kapcsolatos
adatkezelés

ALTALANOS INFORMACIOK

Az adatkezelés targva:

Tarsasag és az érintett, nem panasz targyu telefonos kapcsolattartasa soran elhangzottak -
jogvita eldontése, bizonyitas sordn torténd felhasznalas érdekében, illetve mindségbiztositasi
szempontbol 1ényeges - rekonstrualhatosaga céljabol torténd hangrogzitéssel kapcsolatos
adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek /GDPR 6. cikk (1) f) /

Kezelt adatok kore:
e A telefonos kapcsolattartas soran elhangzott adatok

/ A hanganyagot tarol6 rendszerben rogzitett adat: Hivas id6pontja (nap, ora, perc); Hivo szdm;
Hivott szam; Hivott mellék szam; Hivas hossza, Beszélgetés hossza

A hanganyagban rogzitett adat: hang, a beszélgetés soran elhangzott valamennyi személyes
adatnak mindsiil6 adat/informacio/

Erintettek kategorisi:
- Atelefonhivds soran érintett (hivo, hivast fogadd) fél
- Akivonatkozasaban a beszélgetés soran személyes adat elhangzik

A JOGOS ERDEK VIZSGALATA
/A Tdrsasdg, mint adatkezel6, vagy harmadik fél jogos érdeke/

Az adatkezelés célja:

A nem panasz targyl megkeresés esetén, a hangrogzités célja a telefonbeszélgetés
rekonstrualasa,

- egyrészt a beszelgetés soran elhangzottak bizonyitasa céljabol birdsagi, vagy mas hatdsagi
eljarasban,

- masrészt az ligyintézeés hatékonysaganak novelése érdekében.
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Az adatkezelo fennalld és valos jogos érdeke:

A Téarsasagnak jogos érdeke flizddik ahhoz, hogy

- a telefonbeszélgetés soran elhangzottak rekonstrualhatéak legyenek,

- a beszélgetésrol késziilt hangfelvétel a birtokaban legyen,

- a hangfelvételt jogi igénye érvényesitése céljabol bizonyitékként felhasznalhassa birdsagi,
vagy mas hatosagi eljarasban

- a hangfelvételt mindségbiztositasi szempontok alapjan értékelje.

Példaul, de nem kizardlag:

- Kovetelés birdsagi uton torténd érvényesitése soran

(P1: A kotelezett részérdl elhangzott tartozas-elismerés megszakitja a kovetelés eléviilését)

- A feliigyeleti hatosag (Magyar Nemzeti Bank — tovabbiakban: MNB) altal folytatott
felligyeleti ellendrzés soran a megfeleloség igazolasa.

(P1: Fogyasztovédelmi ellendrzés lefolytatasa soran annak igazoladsa, hogy az érintett ligyfél a

vonatkoz6 eldirasoknak megfeleléen megkapta-e a piaci sztenderdek altal elvéarhato

szolgaltatast /pl: udvarias, megfeleld hangnemben térténd kommunikacié/, illetve a vonatkozo
tajékoztatast)

- Az érintett ligyfél érdekeinek védelme/illetdleg a telefonbeszélgetést folytatd ligyintézo
védelme céljabol annak megéllapitdsa, hogy a nem panasz tidrgyli megkeresés soran
elhangzottakkal kapcsolatban benyujtott panasz megalapozottnak tekinthet6-e. Mely
vizsgalat alapjan az ligyfél-elégedetlenség objektiven kezelhetd.

A Térsasag érdekeinek védelme, mely a telefonos kapcsolattartas soran az ligyintéz6 részérdl

elhangzottakbol fakadd kozvetett modon érvényesiild reputidcidos ¢€s anyagi kockazat

csOkkentését hivatott szolgalni.

- A jogos érdek jogszert, tekintettel arra, hogy az aldbbi szabalyozas el6irja, hogy a panasz
targyl telefonhivéasokat a Tarsasdg hogyan kezelje.

A hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVII. térvény 288.§
A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A4. §

Magyar Nemzeti Bank elnékének 46/2018. (XI1. 17.) rendelete

A befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsato
intézmények, az utalvany kibocsatok, a pénziigyi intézmények és a fiiggetlen pénziigyi
szolgaltatas  kozvetitok  panaszkezelésének  eljarasaval, valamint panaszkezelési
szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol szolo 435/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet
3. § (2)-(3) bekezdései

=>» Figyelemmel arra, hogy a telefonhivas soran az Adatkezelének szamolnia kell azzal,
hogy a beszélgetés soran az érintett panaszt terjeszt eld, célszerii a beszélgetést ez okbol
1s rogziteni.

=> Az ¢rintettnek van lehetdsége arra, hogy mas forumon vegye fel a kapcsolatot a
Tarsasaggal, amennyiben ardnytalannak tartja az informacios onrendelkezési joganak a
beszélgetés rogzitésével megvaldsulo korlatozasat.

- Ajogos érdek valodi, hiszen a Tarsasag a koveteléskezelési tevékenysége soran

o a hangfelvételt bizonyitékként felhasznalhatja jogi igénye érvényesitése céljabol birdsagi,
vagy mas hatdsagi eljarasban

o az lgyfélszolgalat altal végzett tevékenység mindsitése ¢€s az tigyfelek védelme
szempontjabol a hangfelvétel mindségbiztositasi szempontok szerinti értékelése sziikséges.

- A jogos érdek megfelelden konkrét, hiszen a vizsgalt adatkezelés minden esetben konkrét
telefonhivéashoz és az ahhoz kapcsolodo célok eléréséhez flizodik.

Adoészam: 13562922-2-41 MKB Bank Nyrt 10300002-13144214-00014906 Cégjegyzekszam: 01-10-140080



Element Investments Zrt.

E I e m e nt 1134 Budapest, Robert Karoly korut 64-66.
| t t Brész, V. emelet
nvestments www.einvest.hu

Alkalmazhato-e mas jogalap jelen adatkezelés vonatkozasaban?

- Az érintett hozzajaruldsa

Az érintett hozzajarulasa elviekben megfeleld jogalapként szolgalhatna a Téarsasag hivatkozott
adatkezelési tevékenysége vonatkozasaban. Tobb piaci szerepld, koztiik pénzintézetek,
pénziigyi vallalkozasok is ezt a jogalapot valasztottak a telefonos kapcsolattartas soran rogzitett
hangfelvételekre vonatkozo adatkezelés esetében.

A Tarsasadg azonban a hozzijarulason alapuld adatkezelést e konkrét esetben nem tartja
jogszerlien megvalosithatonak, kiilonos tekintettel az alabbiakban foglaltakra.

Az érintett hozzajarulasa abban az esetben valhat megfeleld jogalappa, amennyiben megfelel
az alabbi kritériumoknak:

- Az érintett hozzajaruldsa onkéntes

- Az ¢érintett hozzajarulasa konkrét, megfeleld, eldzetes tajékoztatason alapul

- Az érintett hozzajarulasa egyértelmii és félreérthetetlen

Esetiinkben azonban a fent rogzitett feltételek nem teljesithetoek az alabb részletezett
akadalyok miatt:

- Onkéntes hozzjarulas hidnya:

A Térsasag a telefonos tligyintézés mellett lehetdvé teszi ligyfelei, és az érdekl6ddk szamara a
kovetkezo kapcsolattartasi formakat:

Személyes ligyfélfogadas, Postai Gton torténd kommunikéacio, A Tarsasag honlapjan torténd
kommunikécio, E-mail utjan torténé kommunikacio.

Figyelemmel azonban arra, hogy a tarsasag tigyfélkore szerteagazé (faktoring iizletag, hitelezés
uzletdg, koveteléskezelés Tlizletdg {igyfelei), eltérd koriilményekkel ¢és lehetdségekkel
rendelkeznek, a Tarsasag nem varhatja — és nem is varja — el az tligyfelek részérdl, hogy
valamennyi kérdésiikkel kapcsolatban személyesen, elektronikus Uton, vagy postai uton
forduljanak a Tarsasag felé.

A Téarsasag valamennyi ligyfele szamara lehetové teszi a telefonon torténd kapcsolattartast, nem
zarva ki e lehetdségbdl azt az érintettet, aki nem kivan hozzéjarulni a beszélgetés rogzitéséhez.

Figyelemmel arra, hogy a ,,jogos érdek vizsgalata” soran kifejtett érdekek miatt a Tarsasag —
Osszhangban a piaci szokasoknak megfeleld gyakorlattal — sziikségesnek tartja a
telefonbeszélgetések rogzitését, egytittal nem kivanja azt a megoldast alkalmazni — melyet a
piaci szereplOk jelentds része kovet -, miszerint a beszélgetés rogzitése¢hez hozzajarulni nem
kivano tligyfél hivasat — manudlisan, vagy automatikus iton — megszakitja.

Az Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 42. preambulum bekezdés szerint ,,A hozzajarulas
megadasa nem tekinthetd onkéntesnek, ha az érintett nem rendelkezik valds, vagy szabad
valasztasi lehetdséggel, és nem all modjaban a hozzajaruldas anélkiili megtagaddsa vagy
visszavonasa, hogy ez karara valna.”
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Jelen esetben az érintett abban az esetben rendelkezne valds és szabad valasztasi lehetdséggel,
amennyiben a hozzajarulds esetleges megtagadasit kovetden is folytathatna a
telefonbeszélgetést, e valasztas esetén a hivas rogzitése nélkiil.

Ez azonban az aldbbi okok miatt nem johet szdba jelen adatkezelés vonatkozasaban:
e Az adatok rogzitésére technikailag mar a beszélgetés megkezdését megeldzden sor
keriil, tekintettel arra, hogy az alabbi adatok a tényleges beszélgetést megeldzden, a
hivas automatikus fogadasat kovetden rogziilnek a rendszerben:
hivés idépontja, hivé szam, hivott szam, hivott mellék, hivas hossza
Nem keriil rogzitésre:
A beszélgetés hossza, illetve maga a telefonbeszélgetés

fgy a rogzitésre a fent megjeldlt adatok vonatkozasaban az érintett hozzajarulasatol fiiggetleniil
sor keriil, a hozzajarulas csupan azt befolyasolnd, hogy a beszélgetés rogzitésére sor keriilhet-
€.

o A fentiekben felsorolt — tobbek kozott mindségbiztositasi, kockazatértékelési,
igényérvényesitési, bizonyitasi, etc. — tevékenységekhez fiiz0d0 okok miatt a
Tarsasag (az tugyfél érdekeinek védelme céljabol is) rogziteni kivanja az
elhangzottakat, amennyiben a hangfelvétel birtoklasara esetlegesen sziikség lehet.
Azonban e szilikségesség megallapitdsat nem bizhatja a beszélgetést folytatod
ligyintézore, azzal a felhatalmazéssal, hogy az érintett hozzajarulasanak
megtagadéasa esetén kizarolag addig folytassa a beszélgetést, amig nem meriil fel
panaszra, jogi igény érvényesitésre esetlegesen okot adé magatartas, mert az az
ligyintéz6 johiszemiisége esetén is visszaélésszerli magatartashoz vezethetne.

Tekintettel arra, hogy a Téarsasag ez esetben nem tartja igazolhatonak az érintett dontésének
»onkeéntességét”, hibas gyakorlatnak tartana ezt a jogalapot alkalmazni.

/Amennyiben az adatkezelést a Tarsasag iligyintézdje, mint érintett aspektusabol vizsgaljuk, a
hozzajarulas Onkéntessége alapvetden nem megallapithatd, figyelemmel a munkaltato-
munkavallal6 kozott fennallo ala-f61é rendeltségi viszonyra/

- Elozetes tajékoztatas hianya:

Az adatkezelésrdl vonatkozo tajékoztatast a Tarsasag honlapjan is megismerheti az érintett,
azonban nem zarhatd ki, hogy az iligyfélnek errdl a telefonhivas elétt — az automatikus
tajekoztato szoveg elhangzésaig - nincs tudomasa. (Pl: nem a Tarsasagot kivanta hivni)

Az automatikus tdjékoztatd szoveg elhangzasakor az adatok rogzitése — a fent részletezett
modon - technikailag mar a beszélgetés megkezdését megeldzden folyamatban van, ezaltal a
hozzajarulas megadasa mar nem alapulhatna az elézetes tajékoztatason.

Tekintettel arra, hogy a Térsasdg ez esetben nem tartja igazolhatonak az érintett dontését

megalapozo eldzetes tajékoztatds megvalositasat a rogzitést megeldzden, hibas gyakorlatnak
tartand ezt a jogalapot alkalmazni.
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- A hozzajarulas egyértelmiiségenek és félreérthetetlenségének hianya:

Abban az esetben, amennyiben a Tarsasag az érintett hangjanak rogzitését megelézéen — a
vonatkozo6 szabélyozasnak megfelelden — kivanja beszerezni az érintett hozzéjaruldsat, ugy 2
lehetdség koziil valaszthat.

Egyfel6l — a gyakorlatban sokszor tapasztalt — automatikus megoldas utjan, mely soran az
érintett a hivads megszakitasaval tagadhatja meg a hozzéjarulast, mely elmaradasa esetén az
adatkezel6 vélelmezi a hozzajarulast.

Ez Tarsasagunk alldspontja szerint nem tekinthetd egyértelmii hozzéjarulasnak.

Vilaszthatja tovabbd azt a megoldast, hogy egy - konkrétan megjelolt, vagy barmely -
nyomogomb megnyomasaval jelezheti hozzajarulasi szandékat az érintett.

A barmely nyomdégomb megnyomadsa esetén sem tekinthetd a Térsasag allaspontja szerint
egyértelmiinek a hozzdjarulds megadasa, konkrét nyomogomb esetén pedig vitathaté az
egyértelmiiség (Ez utobbi indokolhaté talan a legjobban, a felsorolt mddszerek koziil)

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag ez esetben csekély mértékben tartja igazolhatonak az érintett
hozzdjaruldsanak egyértelmiiségét, hibas gyakorlatnak tartand ezt a jogalapot alkalmazni.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a hozzéjarulds nem alkalmazhatdé jogalap jelen
adatkezelés vonatkozasaban.

- Szerzddes - ,,olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél”

Tekintettel arra, hogy a hivas rogzitésekor nem allapithaté meg, hogy az érintett és a Tarsasag
szerzGdéses kapcsolatban dll-e egymassal, illet6leg arra a tényre, hogy a Tdarsasagnak a
telefonbeszélgetések rogzitésére iranyuld szerzédéses kotelezettsége nincs a nem
munkavallalé érintettek vonatkozasaban, e jogalap haszndlata nem célszerd.

/Azon munkavallalék (beleértve azon érintetteket, akik a Tarsasag érdekében egyéb
jogviszony alapjan jarnak el) esetén, akik a Tarsasaggal kotott megadllapodasuk alapjan
telefonos ugyfélkapcsolattartasra kotelesek, e jogalap alkalmazhaté/

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a szerz6dés teljesitése nem alkalmazhaté jogalap jelen
adatkezelés vonatkozdasaban.

- Az adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettség

A vizsgalt adatkezelés vonatkozasaban nincs olyan térvényi vagy énkormanyzati rendeleti
el6irds, mely kotelez6 adatkezelést irna el§ a vizsgalt tevékenység (,nem panasz targyu
hivasok kezelése”) vonatkozasaban, igy ez a jogalap sem alkalmazhaté. (Azonban egyes —
fentiekben hivatkozott jogszabdlyi rendelkezések — a jogos érdek tarsadalmi elismertségének
aldtdmasztdsdul szolgdlhatnak.)

/Pl: A panasz targyu hivas rogzitésére iranyuld kotelezettség /

- A kozerdekii vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlisanak
keretében végzett feladat végrehajtasa

Az Adatkezeld6 nem kozhatalmi szerv, kozhatalmi jogositvannyal nem rendelkezik,
tevékenysége soran fOszabalyként nem lat el kozérdeki feladatot.

=> Ennélfogva e jogalap alkalmazasa kizarhato.
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- Az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme

Az értékelés sordn az alabbi szempontok kertiltek figyelembevételre jelen jogalap

alkalmazhatésagaval kapcsolatban:

- A GDPR 46 preambulum bekezdése kimondja, hogy ,Mds természetes személy
létfontossagu erdekeire hivatkozassal személyes adatkezelésre elvben csak akkor keriilhet
sor, ha a szoban forgo adatkezelés egyéb jogalapon nem végezheto.”

= A vizsgalt adatkezelés vonatkozasaban megallapitasra keriilt, hogy mas jogalap
alkalmazhaté

AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT ALAPJOG MEGHATAROZASA

Az érintett(ek) mely alapveto jogait és szabadsagait vagy azonosithato érdekeit korlatozza
a vizsgalt adatkezelés?

Az Frintett magéanszférajanak tiszteletben tartisdéhoz valé joga és informécids
onrendelkezéshez valo joga esik korlatozas ala.

Milyen mértékben esnek korlatozas ala a fentiekben meghatarozott jogok, szabadsagok
és érdekek a vizsgalt adatkezelés soran?

A vizsgalt adatkezelés sziikségszerlien és aranyosan korldtozza az Erintett informacios
onrendelkezési jogat, valamint korlatozza maganszférjat, az aldbbiak szerint.

AZ ADATKEZELES SZUKSEGESSEGENEK VIZSGALATA

Miért sziikséges az adatkezelo céljanak eléréséhez a vizsgalt adatkezelés?

A vizsgalt adatkezelés teszi lehetévé a fentiekben megfogalmazott célok elérését, azaz:

- atelefonbeszélgetés soran elhangzottak rekonstrualhatdak legyenek,

- abeszélgeteésrol késziilt hangfelvétel a birtokaban legyen,

- a hangfelvételt jogi igénye érvényesitése céljabol bizonyitékként felhasznalhassa birosagi,
vagy mas hatosagi eljarasban

- a hangfelvételt mindségbiztositasi szempontok alapjan értékelje.

Erné-e hatrany az adatkezelét az adatkezelés elmaradasa miatt?

Igen, hatranyos kovetkezményekkel jarna az adatkezeld szamdra a vizsgalt adatkezelés
elmaradasa.

A telefonhivas rogzitésének egyik f6 szempontja, hogy védelmet nyujtson az érintett szamara,
lehetdsége legyen a beszélgetés soran elhangzottak vonatkozdsdban esetlegesen felmertiild
vitatott kérdéseket bizonyitani. Egyuttal a Tarsasdg szigortian objektiv szempontok mentén
tudja megitélni, hogy a beszélgetés soran eldfordult-e esetlegesen iligyintézdi mulasztas,
tévedés, szélsoséges esetben szandékos félrevezetés, mellyel kapcsolatban fel tud lépni az
Erintett érdekében.
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Sziikséges-e az adatkezelés valamely harmadik fél céljanak eléréséhez?

Tekintettel arra, hogy a telefonhivas rogzitésének tovabbi f6 szempontja, hogy védelmet
nyujtson az érintett ligyintézd szédmara, hogy lehetdsége legyen a beszélgetés soran
elhangzottak vonatkozasaban esetlegesen felmeriilé vitatott kérdéseket bizonyitani, az
ligyintézd céljait — miszerint tevékenysége mindségének megitélése szigorian objektiv
szempontokon alapuljon - is szolgalja az adatkezelés.

A telefonbeszélgetés rogzitése alapjan a Tarsasag, mint munkaltatd, szigoruan objektiv
szempontok mentén tudja megitélni, hogy a beszélgetés soran eléfordult-e esetlegesen
mulasztas, tévedés, szélsOséges esetben szandékos félrevezetés az ligyintézd részérdl.
Amennyiben ilyen nem fordult el6, fel tud 1épni az Erintett iigyintéz6 védelme érdekében.

Erné-e hatrany a harmadik felet az adatkezelés elmaradasa miatt?

Igen, a fentiekben részletezett okok alapjan az ligyintézé hatranyt szenvedne az adatkezelés
elmaraddsa miatt.

Alkalmas-e a tervezett adatkezelés a fentiekben részletezett célok elérésére?

A vizsgélt adatkezelés alkalmassagat az alabbiak tdmasztjak ala:

A panaszkezelésre vonatkozo jogszabalyi eldirasok célja és jelen adatkezelés célja
vonatkozdsdban szdmos azonossag taldlhatd, ennélfogva a jogalkotdé és a kapcsolodo
joggyakorlat igazolja a vizsgalt adatkezelés alkalmassagat. Tekintettel arra, hogy a telefonos
tigyfélszolgalat piaci gyakorlata — fogyasztovédelmi és mindségbiztositasi okok miatt — szinte
kivétel nélkiil alkalmazza a telefonhivasok rogzitését, ami megerdsiti a fenti allitast.

Aranvyos-e az adatkezelés folytan megvalésuld Korlatozas a fentiekben részletezett
elonvokhoz képest?

A vizsgalt adatkezelés aranyossagat az alabbi tények tdmasztjak ala:

A technologia mai allasa mellett, a vizsgalt adatkezelés sajatossagaira tekintettel, figyelemmel
a peénzigyi vallalkozasok, pénzintézetek, illetve a szolgéltatd szektor altal folytatott
gyakorlatot, jelenleg nincs olyan megoldéds, amely kevésbé avatkozna be az érintett
maganszférajaba.

Elérheté-e a kivant cél, mas, az Erintett alapveté jogait, szabadsagait vagy érdekét
kevésbé korlatozé modon?

Az adatkezelés céljanak vizsgdlata soran, annak gyakorlati megvaldsithatosagat,
praktikussagat, az érintettek altali elfogadottsagat, az adatkezeld altali alkalmazhatosagat és az
anyagi lehetdségeket indokolt mérlegre tenni.

Kiilonos tekintettel arra a tényre, hogy a panasz targyu beszélgetés rogzitése a Tarsasag jogi
kotelezettsége - melynek torténd megfelelés sordn a Téarsasdg a szokasos gyakorlatot kovetd
megoldasokat alkalmaz -, a jogalkoto elvarasa alapjan kozvetett modon igazolhat6 a vizsgalt
adatkezelés praktikussaga, alkalmazhatosaga, megvaldsithatdsdga, hiszen nem panasz targyu
beszélgetés sordn felmeriild barmely vitatott kérdés a késébbiekben ligyfel-elégedetlenséghez,
panaszhoz is vezethet.

Az érintettek altali elfogadottsagat alatdmasztando, a fogyasztovédelmi és mindségbiztositasi
kovetelmények is indokoltta teszik a vizsgalt adatkezelési gyakorlatot.
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AZ ERINTETTRE GYAKOROLT HATAS VIZSGALATA

Jelent-e elénvt a vizsgalt adatkezelés az Erintett(ek) szamara?

Igen, az adatkezelés eldnydket is jelent az érintett szamadra, tekintettel arra, hogy:

A telefonbeszélgetés rekonstrudlasanak lehetdsége védelmet nyujt az érintett szamara azaltal,
hogy lehetdsége van bizonyitani a hangfelvétellel a beszélgetés soran elhangzottak
vonatkozasaban esetlegesen felmertiil6 vitatott kérdéseket.

Ezaltal egy esetleges jogvita esetén kiegyenliti az ellenoldal vélelmezhetd er6folényét, hiszen

a Térsasag — mint munkaltatd, amely nevében az ligyintézé eljar -, kizardlag objektiv
szempontok alapjan mérlegelheti az elhangzottakat.

Dénthet-e szabadon az Erintett, hosy az adatkezelés alanyiva kivan-e valni?

Az érintettet érintheti negativan a vizsgélt adatkezelés, amennyiben a beszélgetés rogzitése nem
egyezik az akarataval.

Ezt a negativ hatast igyekszik ellenstlyozni a Térsasdg a mar ismertetett, tovabbi
kommunikécios csatornak — személyes tigyfélfogadas, kapcsolattartas postai €s elektronikus
Giton — rendelkezésre bocsatasaval az érintettek szamara. Igy az érintett nem keriil kiszolgaltatott
helyzetbe a Tarsasag adatkezelése altal.

Szamithat-e realisan az Erintett arra, hogy a vizsgalt adatkezelés alanyava valik?

Igen, a fentiekben részletezett okoknal (piaci gyakorlat, weboldalon, illetve a hivas soran
automatikusan elhangzo t4jékoztatas) fogva az érintettnek szamolnia kell azzal, hogy személyes
adatainak kezelésére az adatkezeld jogos érdeke alapjan keriil sor.

Milyen médon tajékozédhat az Erintett a vizsgalt adatkezelésrél?

A Tarsasdg, mint adatkezeld, megfelelden részletes, hozzaférhetd tdjékoztatisra torekszik,
melyet az az adatkezeld weboldalan tesz kdzz¢.

A személyes adatok gviijtésére kozvetleniil az Erintettél keriil sor?

Fészabalyként igen. (Kivétel ez alol a beszélgetés soran harmadik féllel kapcsolatban elhangzo
személyes adat)

Hogvan befolvasolja az adatkezelést az adatkezelo és az érintett viszonya?
(ala-folérendelt / mellérendelt)

A vizsgalt adatkezelés vonatkozasaban az érintettek ¢és az adatkezeld viszonyaban
egyensulytalansag (kotelezetti oldal — jogosulti oldal) all fenn, mely jobban korlatozza az
érintetti csoport informacids Onrendelkezési jogat.
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Erint-e sériilékeny csoportot a vizsgilt adatkezelés?

Az adatkezelés kifejezetten nem célozza a sériilékeny csoportokba tartozd személyek
vonatkozasaban torténd adatkezelést. Azonban az adatkezelés jellegére tekintettel nem zarhato
ki, hogy sériilékeny csoportba tartozd személyek is adatalanyokka valjanak.

AZ ADATKEZELES GARANCIAI

Az Adatkezelo altal alkalmazott biztositékok vizsgalata

Az adatkezel6 tobb biztositékot is alkalmaz:

- Az adatkezelési alapelvek /GDPR 5. cikk szerinti/ érvényesiiléséta Tarsasag adatkezelési
folyamataiban

- Az adatkezel0 biztositja az ¢érintettnek a GDPR 15-21. cikkekben foglalt érintetti
joggyakorlas lehetdségét

- A Tarsasag az engedményezés utjan kezelésébe keriilé adatokat az tizleti és banktitokra
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével kezeli

- A Térsasadg az altala alkalmazott adatkezelési tajékoztatokon tul, a telefonhivas eldtt
automatikus tdjékoztatas is elhangzik

+ A hangrogzitésre szolgalo rendszert szolgaltato adatfeldolgozé megfeleld kivalasztasa:

Az adatfeldolgozé kivalasztasanal a Tarsasag mérlegeli, hogy a szolgaltatd biztositja-e az

adatvédelmi eldirasokban foglaltakat, valamint a szakteriileten elvarhaté szakmai

felkésziiltséget, melyet a gyakorlatban és adminisztrativ ton is igazolni tud.

A kivélasztas sordn az Adatfeldolgozd (Openetworks. Kft.) igazolta, hogy rendelkezik a
megfeleld mindsitésekkel (AAA mindsités, DCAP mindsités, Hunguard audit), valamint képes
magas szinvonalon ellatni a feladatot, melyet a szakmai partnerek elismerése is aldtdmaszt

(CISCO partner).

A Téarsasag a kivalasztas soran figyelemmel volt arra is, hogy milyen biztositékokat alkalmaz
az adatfeldolgozo.

Az Opennetworks esetében az alabbiakban foglalhato Ossze a vonatkozo intézkedések kore,
mely részletezése megismerhetd az Adatfeldolgozé honlapjan — www.opennet.hu — talalhato,
az ASZF 3. mellékletét képez6 adatkezelési tajékoztatobol, valamint az Informacio Biztonsagi
Politika dokumentumbol:

»A Szolgéltatd a személyes és eldfizetdi, illetve forgalmi adatok kezeléséhez a Szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket tigy valasztja meg és lizemelteti,
hogy a kezelt adat:

o az arra feljogositottak szdmara hozzaférheto (rendelkezésre 4llas),

o hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

o valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas),

o ajogosulatlanul hozzaférés ellen védett (adat bizalmassag) legyen.
Ezen tevékenysége sordn a Szolgaltatd a nyilvanos dokumentumként honlapjan
(www.opennet.hu) elérheté Informacié Biztonsagi Politikdjaban meghatarozott iranyelveket
koveti, melyekre vonatkozoan — az ott részletezettek szerinti szabalyozasi kereteket alakit ki. A
Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockézatoknak megfeleld védelmi szintet nyQjt. A szolgaltatas biztonsadgéaba a szolgéltatashoz
kapcsolodo adatkezelés biztonsaga és a megfeleld adatvédelem kialakitasa is beleértendd.”
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Mindezek alapjan a Téarsasag megbizonyosodhatott arr6l, hogy az Adatfeldolgoz6 a megfeleld
garancidkat nyujtja a Tarsasag ¢és az érintettek szdmdra egyarant, ezért keriilt sor az
Opennetworks Kft. kivalasztasara.

- Egyéb intézkedések

Logikai intézkedésként kiemelendd a VIPeX — Virtudlis IP-telefonkdzpont — rendszerbe torténd
belépés, igy a rogzitett adatokhoz valdé hozzaférés kizardlag — a tudésalapu hitelesités
megfeleloségi kovetelményei szerint kiosztott (a brute-force tdmadasokkal szemben is
védelmet jelentd) - jelszdval hozzaférhetd, és kizarolag az Adatfeldolgozo szakértdje altal
modosithatd a Tarsasag erre iranyulo irasbeli kérése alapjan.

Adminisztrativ intézkedésként az ligyintézOk folyamatos oktatdsa, valamint a vonatkozo
szabalyzatok, eljarasrendek betartdsa/betartatasa a Tarsasag altal eldirt kovetelmény.

Az adatok biztonsagat a Tarsasag folytonos, kockéazat aranyos védelmi intézkedésekkel (pl:
halézati, infrastrukturalis, etc.) szavatolja.

ERTEKELES ES DONTES

Jogos érdek fennallasa

Az érdekmérlegelés soran lefolytatott vizsgalat alapjan a Tarsasag altal bemutatott jogos érdek
valddi, aktualisan fennallo és kell6en definialt.

Sziikségesség

Az érdekmérlegelés soran lefolytatott vizsgalat alapjan a hivatkozott adatkezelés soran:

- nélkiilozhetetlen a megjelolt személyes adatok kezelése

- sziikséges valamennyi személyes adat kezelése, melyre a vizsgalt adatkezelés kiterjed

- az a megoldas keriilt kivalasztasra, mely figyelemmel van az Erintett maganszférajanak
védelmére

- aTarsasag ésszerli modjat valasztotta a feladat ellatasanak

megfelelden keriilt megallapitasra az adatkezelés id6tartama

Aranyossag

Az érdekmérlegelés sordn lefolytatott vizsgalat alapjan a hivatkozott adatkezelés
vonatkozasdban bevezetett garancidk ¢és a Tarsasag (beleértve az Adatfeldolgozo
tevékenységét) altal tett intézkedések ténylegesen €s jelentdés mértékben képesek a személyes
adatok védelmét megvaldsitani, oly modon, hogy a megtett intézkedések az aranyossag
mércéjét az adatkezelés megengedhetdsége felé mozditjak el.

Konklizio

A fentiekben részletezett mérlegelés alapjan megallapitasra keriilt, hogy az adatkezelés
sziikséges és aranyos, nem okoz indokolatlan beavatkozast az érintett magénszférdjaba,
ennélfogva az Adatkezeld jogos érdeke az adatkezelés jogalapjaul szolgalhat.
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