V. szamu Melléklet

FOGYASZTOVEDELMI UGYEKERT FELELOS KAPCSOLATTARTO
KIJELOLESE

Fogyasztovédelmi iigyekért felelés kapcsolattarto felelos feladatai:

a Tarsasag fogyasztokat érinto tevékenységének figyelemmel kisérése;
annak biztositasa, hogy a panaszkezelési szabdlyzat a mindenkori
jogszabalyoknak, jelen ajanlasnak és a Tarsasag belsé szabdlyozo
eszkozeinek, folyamatainak megfeleloen keriiljon kialakitasra, illetve
sziikseg esetén feliilvizsgalatra,

annak biztositdsa, hogy a panaszkezelés magas szinvonalon, az iigyfél
érdekei védelmének szem eldtt tartasaval torténjen;

a Tarsasag alkalmazottai részére a fogyasztovédelmi szemlélet
erdsitéset, valamint a fogyasztovédelmi szabalyok ismeretének
elmeélyitéset eldosegité fogyasztovédelmi targyu oktatas, képzés
rendszeres szervezése;

kapcsolattartas az MNB-vel, tovabba békélteto testiiletekkel, valamint
egyeb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellato dllami szervekkel
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